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1. Apresentagao da Instituicao e da sua situacao face a
garantia da qualidade.

1.1. Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas de Santo Antonio

1.2. Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Anténio Aleixo, 2835-511 Santo Anténio da Charneca
info@escolasdestantonio.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da
entidade formadora.

Paula Cristina Borges Domingues
Diretora
diretora@escolasdestantonio.edu.pt
910019950

1.4. Indicar, de forma sucinta, a missdo, a visdo, e oS
objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e
formacéao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da
sua intervencéo.

Enquadramento Institucional

O Agrupamento de Escolas de Santo Antonio (AESA), constituido em 2007,
integra sete estabelecimentos de educagédo e ensino, abrangendo a educagéao
pré-escolar, os ensinos basico e secundario e diferentes ofertas formativas,
entre as quais os cursos profissionais.

O Agrupamento integra o Programa Territérios Educativos de Intervencao
Prioritaria (TEIP) desde 2010, desenvolvendo a sua intervengdo num contexto
socioeducativo diversificado do concelho do Barreiro. A sua agao assenta nos
principios da inclusdo, da igualdade de oportunidades, da qualidade dos
processos educativos e da promocao do sucesso de todos os alunos.


mailto:diretora@escolasdestantonio.edu.pt
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Missao

A missao do Agrupamento de Escolas de Santo Antdnio consiste em criar e
implementar condi¢gbes para que todos os alunos desenvolvam competéncias
académicas e de cidadania conducentes ao seu sucesso pessoal e
profissional, através de um servigo educativo pautado pela qualidade, pelo rigor
e pela exigéncia.

O Agrupamento assume-se também como um parceiro de exceléncia na sua
relacdo com o meio envolvente, valorizando a diferenca, a inclusdo e o direito
de todos a aprendizagem.

No dominio da Educagdao e Formagao Profissional (EFP), a missao
concretiza-se atraves de:

e uma oferta educativa diversificada, adequada aos diferentes
percursos e necessidades dos jovens;

e condigdes promotoras do sucesso académico, pessoal e
profissional,

e medidas de inclusdo, acompanhamento e apoio a aprendizagem;

e apoio a conclusdo da escolaridade obrigatéria e a definigdo de
percursos escolares e profissionais;

e informacdo e orientagdo que permitam escolhas esclarecidas
relativamente ao futuro escolar e/ou profissional.

O Projeto Educativo prevé uma oferta diversificada, percursos diferenciados,
condigdes para a conclusdo da escolaridade obrigatéria e apoio as escolhas
escolares e profissionais.

Visao

O Agrupamento de Escolas de Santo Anténio tem como viséo afirmar-se como
um Agrupamento aprendente e inclusivo, de referéncia para todos os alunos e
respetivas familias, promovendo o sucesso académico e profissional e a
formagao integral dos alunos, sustentados nas competéncias do século XXI.

O Agrupamento pretende igualmente continuar a ser reconhecido pelas suas
boas praticas pedagdgicas, promover a satisfagdo dos alunos, docentes,
pessoal ndo docente e familias e afirmar-se como um polo cultural e de
inclusdo na comunidade.

No dmbito da EFP, esta visdo concretiza-se através de:
e valorizagao de uma oferta educativa diversificada e inclusiva;
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promogao do sucesso académico, pessoal e profissional;
desenvolvimento de percursos adequados as caracteristicas e
necessidades dos alunos;

e reforgco das relagcbes com as familias, a comunidade e as entidades
parceiras;

e melhoria da qualidade organizacional e do servigo educativo prestado.

Objetivos Estratégicos na Educacao e Formagao Profissional

No contexto da sua intervencdo, destacam-se o0s seguintes objetivos
estratégicos:

Promocgao do Sucesso Escolar e Profissional

Consolidar as medidas de promogao do sucesso escolar;
promover a conclusao da escolaridade obrigatéria e o
desenvolvimento de competéncias conducentes ao sucesso
pessoal e profissional;

e apoiar os alunos na definicdo de percursos escolares e
profissionais esclarecidos;

e incentivar o prosseguimento de estudos e a elevacgao das
qualificagdes.

Combate ao Abandono e ao Insucesso

Reduzir o abandono escolar e as taxas de insucesso;
reforgar o acompanhamento dos alunos em risco;
desenvolver percursos pedagogicos diferenciados;
adequar as respostas educativas as necessidades e
caracteristicas dos alunos.

Diversificagao e Inclusédo

e Manter uma oferta educativa diversificada;

e promover a igualdade de oportunidades no acesso e no
sucesso educativo;

e valorizar a diferenca, a inclusao e o direito de todos a
aprendizagem;

e promover uma cultura de respeito, rigor, exigéncia e
responsabilidade.
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Qualidade e Articulagado com a Comunidade

e Melhorar a qualidade organizacional e o servigo publico
prestado a comunidade;
aprofundar as relagées com as familias e com a comunidade;
reforcar a articulagdo com parceiros e entidades externas;

e monitorizar e avaliar os processos, 0s projetos e 0s
resultados alcangados;

e divulgar e articular os projetos com os parceiros envolvidos.

Estes objetivos resultam dos principios orientadores e dos objetivos do plano
de acdo do Projeto Educativo, homeadamente a promogdo do sucesso, a
reducido do abandono, a diversificagao da oferta, a articulagdo com parceiros e
a monitorizacao dos resultados.

Conclusao

O Agrupamento de Escolas de Santo Anténio enquadra a Educagao e
Formacgao Profissional numa oferta educativa diversificada, inclusiva e
orientada para o sucesso pessoal, académico e profissional dos jovens.

A EFP contribui para a concretizacdo dos principios do Projeto Educativo,
nomeadamente a igualdade de oportunidades, a valorizagdo da diferenga, a
qualidade do servigo educativo, a prevencido do abandono e do insucesso € o
refor¢co das relacdes com as familias, a comunidade e as entidades parceiras.

A monitorizacdo dos resultados, a avaliacdo das acbes desenvolvidas e a
participacao dos diferentes intervenientes constituem elementos fundamentais
para a melhoria continua desta oferta formativa.

Os resultados globais dos indicadores selecionados para o ciclo formativo
2022/2025, bem como a respetiva comparacdo com o ciclo anterior,
encontram-se sintetizados na Tabela 1, permitindo uma primeira leitura da
evolucéo registada pelo Agrupamento.

Tabela 1 — Sintese dos indicadores do ciclo formativo 2022/2025

Indicadores Situagao do Situagédo do

ciclo 2021/24  ciclo 2022/25

2a) Percentagem de professores e 75% N/D
formadores que participam em programas
de formacdo acreditados em relagdo ao n°
total de professores e formadores registados
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2b) Valor total dos fundos investidos N/D N/D
anualmente na formagdo continua de

professores e formadores

4a) Taxa de conclusao dos cursos 52,7% 52,1%
5a) Taxa de colocacdo no mercado de 72% 44%
trabalho

5a) Taxa de prosseguimento de estudos 8% 24,0%
6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes 100% 100,0%
relacionadas e nao relacionadas com o

curso/AEF

6b3) Satisfagdo dos Empregadores 100% 100,0%*

*No indicador 6b3), os resultados correspondem &a satisfacdo apurada entre os
empregadores respondentes. No ciclo 2022/2025, foram avaliados sete dos 16
diplomados empregados, correspondendo a uma cobertura de 43,8%. No ciclo
2022/2025, foram avaliados nove dos 10 diplomados empregados, correspondendo
a uma cobertura de 90,0%.

A evolugao dos indicadores ao longo dos ciclos formativos considerados

encontra-se apresentada na Tabela 2, possibilitando a comparagdo dos
resultados disponiveis e a identificagdo das principais tendéncias.

Tabela 2 — Evolugéao dos indicadores por ciclo formativo

Indicadores Situagdao do Situagdao do Situagdo do Situagado do

ciclo ciclo ciclo ciclo
2019/2022 2020/2023 2021/2024 2022/2025

2a) Percentagem N/A N/A N/D N/D
de professores e
formadores que
participam em
programas de
formacao
acreditados em
relacédo ao n° total
de professores e
formadores
registados



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g__Tb7TcPwlCbqDQusGS002XRC3XNWq2/edit?usp=sharing&ouid=113687374930653047148&rtpof=true&sd=true

ANCDEP ‘
EESAERRCT,, / GARANTIADA CQUALIDADE @3 RERUBLCA

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

2b) Valor total dos N/A N/A N/A N/D
fundos investidos
anualmente na
formacao continua
de professores e
formadores

4a) Taxa de 63% 52% 52, 7% 52,1%
conclusao dos
cursos

5a) Taxa de N/A N/A 72% 44%
colocacdo no
mercado de
trabalho

5a) Taxa de N/A N/A 8% 24%
prosseguimento

de estudos

6a) Taxa de N/A N/A 100% 100%
diplomados a
exercer profissdes
relacionadas e
nao relacionadas
com o curso/AEF

6b3) Taxa de N/A N/A 100,0%* 100,0%*
diplomados
empregados
avaliados pelos
empregadores

*No indicador 6b3), o resultado de 100,0% corresponde a satisfagdo apurada entre os
empregadores respondentes. Foram avaliados nove dos 10 diplomados empregados,
correspondendo a uma cobertura da auscultagao de 90,0%.

1.5. Descrever sucintamente a estrutura organica da
instituicdo e os cargos a ela associados.

O Agrupamento de Escolas de Santo Anténio apresenta uma estrutura
organica assente nos 6rgaos de administracao e gestao definidos na legislagcao
em vigor para os estabelecimentos publicos de ensino, conforme representado
no organograma institucional (Figura 1). A organizagdo do agrupamento
assenta na Direcdo, no Conselho Geral, no Conselho Pedagdgico e nas
diversas estruturas intermédias de coordenagao pedagodgica e organizacional.
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A gestdo pedagogica e organizacional envolve diferentes niveis de
responsabilidade, incluindo coordenadores de departamento curricular, a
coordenacao do ensino profissional, a equipa EQAVET, os diretores de curso,
os diretores de turma e outras estruturas de apoio educativo e técnico,
promovendo a participacao ativa dos diferentes intervenientes na vida escolar.

No ambito da garantia da qualidade da Educagédo e Formagéao Profissional, a
Direcdo assegura a supervisdo institucional do sistema de garantia da
qualidade, articulando com a coordenacdo do ensino profissional e com a
equipa EQAVET. A coordenacdao do ensino profissional acompanha a
organizagao e o funcionamento da oferta formativa e articula com os diretores
de curso, diretores de turma, docentes e entidades de Formacdo em Contexto
de Trabalho.

A equipa EQAVET assegura a recolha, o tratamento e a analise dos dados
relativos aos indicadores de desempenho, a monitorizagao do Plano de Acéo, a
organizagdo das evidéncias, a auscultagdo dos stakeholders internos e
externos e a identificacdo de areas e agdes de melhoria. Os resultados da
monitorizagcdo e as propostas de revisdo sdo apresentados a Direcéo e,
sempre que aplicavel, ao Conselho Pedagdgico.

Figura 1 — Organograma do Agrupamento de Escolas de Santo Anténio, em
vigor no ano letivo 2024/2025.
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1.6. Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta
formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao
do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

A oferta formativa de nivel 4 para jovens, bem como o numero de turmas e de
alunos registados em cada ano letivo, encontra-se sistematizada na Tabela 3.

Tabela 3 — Oferta formativa de 2021 a 2024

N.° de Turmas/Grupos de Formacao
N.° de Formandos (Totais por curso, em cada ano letivo)
Designagio 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
do curso

N N.°
N.° AL o N.° AL TIGF N.° AL | N.° AL

Profissional i Técnico de 16
Desporto
Profissionali Técnico de 1T 25 1T 16 1T 10 1T 10
Restaurante
/Bar

Profissional i Técnico de - - - - - - 1T 25
Vendas

Nota: Os valores apresentados correspondem ao numero de alunos/formandos registados em
cada curso em cada ano letivo. A diminuigéo verificada ao longo do ciclo formativo deve ser
analisada em articulacdo com as situagdes de desisténcia, transferéncia, mudanca de curso e
outras alteragdes de percurso registadas no indicador 4a).

1.7. Identificar os documentos orientadores da instituicdo e
relatorios relevantes para a garantia da qualidade e
indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

O principal documento orientador do Agrupamento de Escolas de Santo
Anténio é o Projeto Educativo 2021/2025 — “Valorizar a Diferen¢a”, no qual
se encontram definidos o diagnédstico estratégico, a visdo, a missao, os valores
e principios orientadores, o plano de agdo e os mecanismos de avaliagao,
monitorizagao e divulgagao.

Entre os principios orientadores definidos no Projeto Educativo destacam-se:

e Construcdo de uma Escola para todos, em geral, e para cada um em
particular, que garanta a igualdade de oportunidades no acesso e no
sucesso educativos;

Promocéo dos valores de Equidade, Eficacia e Diversidade;

Oferta educativa diversificada;

Melhoria da qualidade organizacional,

Aprofundamento das relagées com as familias;

Estreitamento das relacbes com a comunidade.
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A concretizagado destes principios orientadores é operacionalizada através de
um conjunto de documentos estruturantes e orientadores, disponiveis para
consulta publica:

Documentos orientadores institucionais:

e Projeto Educativo 2021/2025 — “Valorizar a Diferenca”
e Regulamento Interno
[ J
[ J

Plano Anual de Atividades
Critérios de Avaliacio

Documentos do sistema de garantia da qualidade (EQAVET):

Pagina EQAVET do Agrupamento
D mento-B 2022/2023 (2023-202

Relatério do Operador 2022/2023 (2023-2026)

Anexo 1 — Plano de Acéo 2022/2023 (2023-2026)
Autoavaliacao e afericdo da qualidade

Evidéncias de divulgacao e valorizagao da EFP

No ambito da melhoria continua da qualidade e da visibilidade externa dos
cursos profissionais, o Agrupamento promove a divulgagdo de atividades,
projetos e testemunhos através de diferentes meios digitais:

e Website institucional do Agrupamento
https://escolasdestantonio.edu.pt/

e Redes sociais institucionais (Facebook e Instagram)
Testemunhos de alunos e ex-alunos (video)

Reportagens de atividades e projetos na Newsletter AESA

O Agrupamento de Escolas de Santo Antonio desenvolve a sua atividade em
estreita articulacdo com um conjunto diversificado de parceiros institucionais,
empresariais e sociais, que assumem um papel fundamental na qualidade da
oferta de Educacdo e Formacdo Profissional, nomeadamente ao nivel da
Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), do desenvolvimento de
competéncias técnicas e da integragdo dos diplomados no mercado de
trabalho.

Estas parcerias permitem uma maior adequagao da formacgao as necessidades
do tecido econdmico e social envolvente, contribuindo para a melhoria continua
dos processos formativos e dos resultados alcangados.

Entre os parceiros, destacam-se, a titulo exemplificativo:

e Camara Municipal do Barreiro
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https://drive.google.com/file/d/1HMjLuqs-V1yzf0FWJTX9fO2v8VD704m6/view?usp=sharing
https://escolasdestantonio.edu.pt/agrupamento/documentos-orientadores/regulamento-interno/
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https://escolasdestantonio.edu.pt/
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Entidades de acolhimento de Formacao em Contexto de Trabalho (FCT)
Empresas dos setores da restauragao, servigcos e comércio

Instituicbes e associagdes locais

Entidades publicas e privadas com ligagéo a formagao e emprego

A lista completa de parceiros e protocolos estabelecidos encontra-se disponivel
para consulta no nosso Website.

1.8. Preencher a situacao aplicavel sobre o ultimo resultado
do processo de verificacdo de conformidade EQAVET
do sistema de garantia da qualidade.

Na sequéncia do ultimo processo de verificacdo de conformidade EQAVET, o
Agrupamento de Escolas de Santo Antonio obteve o Selo de Conformidade
EQAVET, emitido em 23 de maio de 2023, com validade até 23 de maio de
2026.

1.9. Apresentar uma sumula das recomendacgdes constantes
do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de
conformidade EQAVET e das evidéncias do seu
cumprimento.

As recomendacgdes formuladas na ultima visita de verificagdo de conformidade
EQAVET, as agbes desenvolvidas pelo Agrupamento e as evidéncias

associadas ao respetivo cumprimento encontram-se sistematizadas na Tabela
4.

Tabela 4 — Recomendacgébes da ultima visita de verificagao de conformidade
EQAVET e evidéncias do respetivo cumprimento

Recomendacoes para a
melhoria do processo de

garantia da qualidade da
EFP

Implementacgao de | Realizacdo de apresentacbes sobre o projeto
acoes/ estratégias de | EQAVET junto dos formandos no inicio do ano letivo.

esclarecimento e - .
divulgacio do projeto Abordagem dos objetivos e principios do EQAVET

EQAVET junto dos | Na@s disciplinas de Cidadania e Desenvolvimento e de

formandos Area de Integragao.

Partilha de testemunhos de ex-alunos e/ou empresas.

Divulgacao dos resultados junto dos formandos.
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Evidéncias: apresentacdes, sumarios, registos das
atividades, videos/testemunhos e documentos de
divulgacéo.

Implementagao de
acoes/ estratégias de
esclarecimento e
divulgagao do projeto

EQAVET junto dos
stakeholders externos,
nomeadamente,

Encarregados de

educagdo e parceiros
FCT

Realizacdo de contactos diretos com stakeholders
externos,  designadamente  encarregados de
educagao e entidades parceiras de Formacido em
Contexto de Trabalho, com vista ao desenvolvimento
de parcerias e de atividades no Agrupamento e no
exterior.

Aplicacdo de um questionario de satisfagao junto dos
stakeholders externos.

Evidéncias: registos de contactos e comunicagoes,
atas de reunides, questionario aplicado e respetivos
resultados.

Divulgagao e promocao
da consulta regular da
pagina EQAVET, alojada
no website da escola,
junto da comunidade do
ensino profissional para
que se implemente uma
cultura de “apropriagao”
pelo selo EQAVET e pelo
que ele representa para
a escola e para toda a
comunidade.

Divulgagédo da pagina EQAVET através do website
institucional e das redes sociais do Agrupamento.

Apresentacao e divulgacdo da pagina EQAVET em
reunides de conselho de turma e em reuniées com
encarregados de educacgao.

Integracéo de referéncias ao EQAVET nos canais de
comunicagao interna, nomeadamente na newsletter e
através do email institucional.

Sensibilizacdo dos alunos, em contexto de sala de
aula, para a consulta da pagina e dos documentos ai
disponibilizados.

Evidéncias: pagina EQAVET, publicagbes no website
e nas redes sociais, newsletters, emails institucionais,
atas de reunides e registos pedagdgicos.

Estabelecimento de

metas de melhoria
intermédias,

intercalares, que
permitam a
monitorizagao em

periodos curtos.

Definicdo de indicadores de monitorizacao periddica,
nomeadamente relativos as taxas de concluséo,
abandono e satisfagao.

Elaboracdo de documentos e relatérios intermédios
de acompanhamento dos resultados.

Anadlise dos dados recolhidos e ajustamento das
estratégias em funcao das fragilidades identificadas.
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Partilha dos resultados da monitorizagdo com a
Diregéo e com o Conselho Pedagdgico.

Evidéncias: tabelas e mapas de monitorizacao,
relatorios intermédios, atas de reunides da equipa
EQAVET, atas do Conselho Pedagégico e
documentos apresentados a Diregéo.

Participagao em projetos
internacionais, como o
ERASMUS+, para
integracdao dos alunos
do ensino profissional
em redes internacionais.

Estabelecimento de contactos com instituicbes
externas com vista a identificacdo de oportunidades
de participagdo em projetos internacionais,
designadamente no ambito do programa Erasmus+.

Recolha e divulgagdo de informagao relativa a
projetos e redes internacionais com potencial
interesse para os alunos do ensino profissional.

Evidéncias: comunicagdes com instituicdes externas,
emails, registos de reunides, manifestacdes de
interesse, candidaturas ou documentacdo relativa a
projetos internacionais.
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Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET
selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdao (analise contextualizada dos
resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de
médio e curto prazo estabelecidas).

O presente balango incide nos resultados dos indicadores EQAVET relativos ao
ciclo formativo 2021/2024. A analise é realizada por referéncia aos valores de
partida e as metas de curto e médio prazo definidos no Documento-Base e no
Plano de Agao, considerando, para cada indicador, o resultado alcangado, o
desvio face a meta, os valores absolutos e o universo utilizado no calculo, a
fonte e a data da recolha, bem como as eventuais limitacbes dos dados.

Os resultados foram apurados a partir das fichas de registo dos indicadores
EQAVET, dos dossiés comparativos e dos elementos submetidos na plataforma
online «Garantia da Qualidade na Educacdo e Formacdo Profissional». A
sintese global apresenta-se na Tabela 5, sendo posteriormente desenvolvida a
analise contextualizada de cada indicador.

Tabela 5 — Sintese dos resultados dos indicadores EQAVET do ciclo
formativo 2022/2025

Valor de Desvio face Base

Indicador partida Resultado a meta de
calculo

4a) Taxa de 52,9% 55,0% 52,1% -2,9 p.p. 25/51
conclusao dos
cursos

5a) Taxa de 76,0% - 44% - 12/25
colocagao no
mercado de
trabalho

5a) Taxa de 20,0% - 24% - 5/25
prosseguimento
de estudos

5a) Taxa global 84,0% 55,0% 60,0% +5,0 p.p. 15/25
de colocagao
apos conclusao

14
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dos cursos de

EFP
6a) Taxa de 50,0% 45,0% 100% +55p.p 9/9
diplomados a
exercer
profissdes
relacionadas e
nao
relacionadas
com o
curso/AEF
6b3) Satisfagao 100,0%* 60,0% 100,0%* +40,0 p.p 45/45
dos avaliag
Empregadores Oes
positiva
s; 9/9
diploma
dos
avaliad
0s

Fonte e limitagdes dos dados: Os resultados foram apurados a partir das fichas de
registo dos indicadores EQAVET e dos ficheiros de suporte relativos ao ciclo formativo
2022/2025. Os valores de partida correspondem aos resultados apurados para o ciclo
formativo 2021/2024. As situagdes de emprego e de prosseguimento de estudos do
indicador 5a) podem sobrepor-se. No indicador 6b3), foram obtidos nove
questionarios, correspondentes a avaliagado de nove dos 10 diplomados empregados,
0 que representa uma cobertura de 90,0%. Entre os empregadores respondentes, as
45 avaliagdes atribuidas as cinco competéncias situaram-se nos niveis 3 — Satisfeito
e 4 — Muito satisfeito, correspondendo a uma taxa de satisfagcao de 100,0% e a uma
média global de 3,4, numa escala de 1 a 4. Embora o resultado n&o abranja a
totalidade dos diplomados empregados, a elevada cobertura da auscultagdo permite
uma leitura representativa das avaliagées recolhidas. A data de recolha ndo se
encontrava indicada nos questionarios.

No que respeita a conclusdo dos cursos — indicador 4a) — registaram-se 25
conclusées num universo de 51 alunos que ingressaram no ciclo formativo
2022/2025, correspondendo a uma taxa global de concluséo de 49,0%. Face a
meta de curto prazo de 55,0%, o resultado situa-se 6,0 pontos percentuais
abaixo do valor definido. Embora o resultado ndo tenha atingido a meta
estabelecida, a analise por curso permite identificar desempenhos
diferenciados e contextualizar as situagcdes de nao conclusao.

O curso de Técnico/a de Apoio a Gestdo Desportiva registou nove conclusdes
em 16 ingressos, correspondendo a uma taxa de 56,3%. O curso de Técnico/a
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de Restaurante/Bar registou seis conclusées em 10 ingressos, correspondendo
a uma taxa de 60,0%. O curso de Técnico/a de Vendas registou 10 conclusbes
em 25 ingressos, correspondendo a uma taxa de 40,0%.

As diferencas verificadas entre os cursos devem ser analisadas tendo em
consideragao os percursos individuais dos alunos. Os registos relativos ao ciclo
formativo contabilizam nove situacdes de desisténcia e 17 situacdes de nao
aprovacao, totalizando 26 situacdes de nao conclusao no primeiro momento de
recolha. As situagdes de nao aprovacao apresentam maior incidéncia no curso
de Técnico/a de Vendas, no qual foram registados 11 casos, comparativamente
com quatro no curso de Técnico/a de Apoio a Gestao Desportiva e dois no
curso de Técnico/a de Restaurante/Bar.

A interpretacdo destes resultados devera ser complementada com a analise
das causas concretas das situagdes de ndo conclusido e com a atualizacédo dos
dados em momento posterior, nomeadamente no que respeita a eventuais
conclusdes apos o tempo previsto. Uma parte das situacdes de nao aprovacao
podera corresponder a alunos que mantém a possibilidade de concluir
modulos, Formagdo em Contexto de Trabalho ou Provas de Aptidao
Profissional apds o periodo inicialmente previsto.

A analise dos resultados reforca a necessidade de consolidar os mecanismos
de acompanhamento precoce, através da monitorizagdo da assiduidade e do
aproveitamento, da recuperacdo de mddulos em atraso, do acompanhamento
individualizado dos alunos e da articulacdo entre diretores de turma, diretores
de curso, docentes, encarregados de educagdo e estruturas de apoio do
Agrupamento. Estas medidas deverao contribuir para uma identificagdo mais
atempada das situagdes de risco e para a definicdo de respostas ajustadas as
necessidades dos alunos.

Relativamente ao indicador 5a), foram considerados 25 diplomados. Destes, 10
encontravam-se empregados, correspondendo a 40,0% do universo: oito a
tempo completo e dois a tempo parcial. Foram ainda identificados dois
diplomados formalmente a procura de emprego.

Considerando os diplomados empregados e 0s que se encontravam
formalmente a procura de emprego, 12 dos 25 diplomados encontravam-se no
mercado de trabalho ou em processo ativo de insercdo profissional,
correspondendo a uma taxa de 48,0%.

No que respeita ao prosseguimento de estudos, cinco diplomados
frequentavam formacédo de nivel pdés-secundario, nomeadamente CET ou
CTeSP, correspondendo a uma taxa de 20,0%. Considerando conjuntamente
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os diplomados empregados e o0s que prosseguiram estudos, 15 dos 25
diplomados  encontravam-se  integrados numa  destas  situacgdes,
correspondendo a uma taxa global de colocagédo apds a conclusdo dos cursos
de 60,0%. Face a meta de curto prazo de 55,0%, este resultado representa um
desvio positivo de 5,0 pontos percentuais.

A diversidade das situagdes identificadas apdés a conclusdo — emprego,
procura ativa de emprego, prosseguimento de estudos e outras situagbes —
demonstra que os cursos profissionais proporcionam diferentes possibilidades
de integracdo e continuidade dos percursos. Contudo, a existéncia de
situacbes ainda desconhecidas reforga a importancia da atualizagao regular
dos contactos e do acompanhamento dos diplomados apds a conclusao dos
CUrsos.

No indicador 6a), dos 10 diplomados empregados, seis exerciam profissdes
relacionadas com o curso ou com a Area de Educagdo e Formacao concluida,
correspondendo a uma taxa de 60,0%. Os restantes quatro diplomados
exerciam profissbes nao diretamente relacionadas com a respetiva area de
formagao. O resultado encontra-se 15,0 pontos percentuais acima da meta de
curto prazo de 45,0%.

Este resultado evidencia uma correspondéncia positiva entre a formacao
ministrada e a integragdo profissional da maioria dos diplomados empregados.
A existéncia de diplomados a exercer fungdes noutras areas constitui
igualmente uma forma de integracdo no mercado de trabalho, demonstrando a
capacidade de mobilizagdo das competéncias técnicas, pessoais e sociais
adquiridas durante a formacao.

Relativamente ao indicador 6b3) — Satisfagdo dos Empregadores — foram
analisados nove questionarios, correspondentes a avaliagdo de nove dos 10
diplomados empregados, o que representa uma cobertura da auscultagdo de
90,0%.

Nos nove questionarios, as 45 avaliacdes atribuidas as competéncias técnicas,
ao planeamento e organizagdo, a responsabilidade e autonomia, a
comunicacao e relagoes interpessoais e ao trabalho em equipa situaram-se nos
niveis «Satisfeito» ou «Muito satisfeito». O resultado global foi, assim, de
100,0% de satisfacado entre os empregadores respondentes, com uma média
de 3,4, numa escala de 1 a 4. Face a meta de 60,0%, o resultado representa
um desvio positivo de 40,0 pontos percentuais.

Os resultados evidenciam uma apreciagao muito positiva das competéncias
técnicas e transversais demonstradas pelos diplomados em contexto
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profissional. Destacam-se, em particular, as avaliagcdes relativas a comunicagao
e as relagdes interpessoais e ao trabalho em equipa, que registaram as meédias
mais elevadas. A cobertura de 90,0% confere uma representatividade
significativa aos resultados recolhidos, embora a auscultacdo nao tenha
abrangido a totalidade dos diplomados empregados.

A analise dos indicadores reforga a importancia de continuar a aprofundar a
articulagdo entre o Agrupamento, as entidades de Formagao em Contexto de
Trabalho e o tecido empregador local, procurando aumentar as oportunidades
de integragao profissional diretamente relacionadas com as areas de formagao
e assegurar a continuidade da recolha sistematica da satisfacdo dos
empregadores.

Globalmente, os resultados evidenciam uma evolugdo positiva ao nivel da
colocagao global dos diplomados, da correspondéncia entre a formagéo e o
emprego e da satisfagdo manifestada pelos empregadores. Simultaneamente,
foram identificados aspetos que exigem acompanhamento e intervencéo,
designadamente a taxa de conclusdo dos cursos, a prevengao das situagdes
de ndo aprovacgao e desisténcia e a atualizacédo dos percursos dos diplomados
cuja situagdo permanece desconhecida. Estas conclusbes deverdo ser
incorporadas nas ag¢des de melhoria e nos mecanismos de monitorizagdo do
ciclo seguinte.

Para contextualizar o resultado do indicador 4a), a Tabela 6 apresenta a
distribuicdo das situagcdes dos alunos que nao concluiram o ciclo formativo
2022/2025, distinguindo os processos de continuidade ou reorientagcdo do
percurso das situacdes de desisténcia, abandono e outras circunstancias.

Tabela 6 — Distribuigcao das situagoes dos alunos nao concluintes do ciclo
formativo 2022/2025

Situagao

N° de Alunos N° de Alunos em %
do Aluno

Mudanca de curso 2 7,7%
(mesma escola)

Transferéncia para
outra escola 13 50,0%

Integragéo em

cursos EFA ' 3 11,1%
Anulacgéo de
matricula 0 0,0%
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Desisténcia /

abandono 6 23,1%
QOutras situagdes 2 7.7%
Total dfe nao 26 100%
concluintes

A analise das situacbes dos 26 alunos que nao concluiram o ciclo formativo
2022/2025 evidencia que a maioria dos casos nao corresponde a abandono
definitvo do sistema de educacdo e formagdo, mas a processos de
continuidade ou reorientagédo do percurso escolar.

Com efeito, 18 alunos, correspondentes a 69,2% das situacbes analisadas,
mudaram de curso no proprio Agrupamento, foram transferidos para outra
escola ou integraram cursos EFA. Destes, dois mudaram de curso na mesma
escola, 13 foram transferidos para outro estabelecimento de ensino e trés
integraram cursos EFA.

Registaram-se seis situacbes de desisténcia ou abandono, correspondentes a
23,1% do universo, e duas situagbes enquadradas noutras circunstancias,
correspondentes a 7,7%. Nao foram registadas anulagdes de matricula.

Estes resultados permitem contextualizar a taxa de concluséo do indicador 4a),
uma vez que uma parte significativa das situagcbées contabilizadas como nao
conclusao do curso inicialmente frequentado corresponde a continuidade do
percurso educativo ou formativo noutra resposta. Nao obstante, as situagdes
de desisténcia ou abandono identificadas reforcam a necessidade de manter
uma intervengao preventiva e atempada junto dos alunos em risco.

A analise reforga, assim, a importdncia dos mecanismos de orientagcéo
vocacional, da monitorizagdo da assiduidade e do aproveitamento, da
recuperagao de modulos e do acompanhamento individualizado, em articulagao
com os diretores de curso, diretores de turma, docentes, encarregados de
educacao e estruturas de apoio do Agrupamento. Estas medidas visam
promover percursos progressivamente mais ajustados as necessidades dos
alunos e aumentar a taxa de conclus&o dos cursos.

A afericdo sistematica dos descritores EQAVET e das praticas de gestao da
EFP, incluindo a respetiva aplicagcdo, os responsaveis, os resultados, as
evidéncias, as fragilidades e as decisdes de melhoria, encontra-se apresentada
no Anexo 1 — Matriz de afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao

da EFP e respetivas evidéncias.
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]|
Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao
balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a
alcancar

Com base no balango apresentado no ponto Il, a Tabela 7 identifica as areas
de melhoria consideradas prioritarias, os respetivos objetivos, os pontos de
partida e as metas a alcancar.

Tabela 7 — Areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Descricado do objetivo e metas a alcangar

Area d Descrigao da . . .
ea de Area Objetivo (quando disponivel, indicar o ponto de

Melhoria  4e Melhoria partida)

Reforgar a participacdo dos stakeholders internos e
externos na identificagcao e analise da oferta
formativa. i .

01 Meta; assegurar o registo e a analise dos
contributos recolhidos junto dos stakeholders no
Comunicagao ambito da oferta formativa.

com oS

AMA1 stakeholders Melhorar a divulgacao dos objetivos, metas e
resultados do sistema EQAVET. )
02 Meta: manter atualizada a pagina EQAVET e reunir
evidéncias das ac¢oes de divulgagéo realizadas
através dos canais institucionais.

Reforgar a sinalizagéo e o acompanhamento dos
alunos em risco de insucesso ou de interrupgéo do
ercurso. o -
onto de partida: seis situagoes de
desisténcia/abandono, correspondentes a 11,8%
03 dos 51 alunos que ingressaram no ciclo formativo
2022/2025. o
Meta: reduzir a taxa de desisténcia/abandono para
um valor inferior a 11,8% no ciclo seguinte e
assegurar o registo das situagdes identificadas e
Sucesso e das medidas de acompanhamento implementadas.

conclusdo dos

AM2
alunos

Aumentar a taxa de conclusao dos cursos.
Ponto de partida: taxa global de conclusédo de 49,0%
no ciclo formativo 2022/2025.

Meta: aumentar a taxa de concluséo para, pelo
menos, 55,0% no ciclo seguinte, correspondendo a
uma melhoria de 6,0 pontos percentuais.

04

Consolidar o acompanhamento dos diplomados
apos a conclusao dos cursos.

Acompanhar~nen Ponto de partida: taxa global de colocagéo de 60,0%
toe 09|008G30 05 e seis diplomados com situagao desconhecida no
AM3 dos diplomados ciclo formativo 2022/2025.

Meta: manter a taxa global de colocacao igual ou
superior a 55,0%, reforcar a atualizagéo da
informacao sobre os percursos dos diplomados e
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reduzir o nimero de situagdes desconhecidas.

Consolidar a auscultagado e a avaliagao da
satisfacdo dos empregadores.

Ponto de partida: taxa de satisfagcdo de 100,0%
entre os empregadores respondentes, média global
de 3,4 numa escala de 1 a 4 e cobertura de 90,0%
AM4 satisfacdo dos | O6 dos diplomados empregados no ciclo formativo
empregadores 2022/2025.

Meta: manter um resultado de satisfagao igual ou
superior a 60,0%, assegurar uma cobertura da
auscultagao igual ou superior a 90,0% e registar as
entidades contactadas e respondentes.

Auscultacdo e

As areas de melhoria, os objetivos e as metas definidos resultam da analise
contextualizada dos indicadores EQAVET e dos dados internos recolhidos. O
balanco realizado evidencia resultados positivos ao nivel da colocagao global
dos diplomados, da correspondéncia entre a formagao concluida e o emprego
exercido e da satisfagdo manifestada pelos empregadores. Simultaneamente,
identifica a taxa de conclusdo dos cursos, inferior a meta de curto prazo
estabelecida, como uma dimenséo prioritaria de acompanhamento e melhoria.

As acbes propostas visam consolidar os resultados alcangados e reforgar os
mecanismos de acompanhamento dos alunos e diplomados, de prevencao do
insucesso e da interrupgao dos percursos, de participacado dos stakeholders, de
comunicacdo e de auscultacdo dos empregadores. A definicdo de metas
quantificadas e de pontos de partida permitira monitorizar a evolugcdo dos
resultados, avaliar a eficacia das medidas implementadas e fundamentar as
decisdes de revisdo e melhoria continua da oferta de Educacdo e Formacao
Profissional.
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3.2. Identificacdo das acbes a desenvolver e respetiva
calendarizacao

As acdes definidas para concretizar os objetivos e as metas anteriormente
estabelecidos, bem como a respetiva calendarizagdo, encontram-se
apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8 — Acées de melhoria a desenvolver e respetiva calendarizagao

Data
Conclus

Acgao Descrigcao da Acao a desenvolver " ao
(més/ano) ~
(més/an

0)

Area de . Data Inicio

Melhoria

Promogdo do envolvimento dos stakeholders
internos e externos na identificagdo e analise das
A1 necessidades da oferta formativa, recorrendo aos Set./2024 Jul/2025
meios de auscultagédo e participagao considerados
AMA1 adequados.

Divulgacdo dos objetivos, metas e resultados do
sistema EQAVET através dos canais institucionais
do Agrupamento e organizacdo das respetivas
evidéncias.

A2 Set./2024 Jul/2025

Monitorizagdo da assiduidade, do aproveitamento
e das situagcdes de risco de insucesso ou
A1 interrupgdo do percurso, em articulagdo com os Set./2024 Ago./2025
diretores de curso, diretores de turma, docentes,
encarregados de educacao e estruturas de apoio.

Identificacdo das necessidades individuais dos

A2 alunos e definigéo d_e medldas qe Set /2024 Ago./2025
acompanhamento e apoio ajustadas as
AM2 dificuldades diagnosticadas.

Analise dos resultados escolares e das situagbes
de modulos em atraso, com vista a identificagéo
das necessidades de recuperacdo e ao
ajustamento das estratégias pedagodgicas.

A3 Set./2024 Ago./2025

Ad Implementagdo de medidas de recuperagao de
modulos e acompanhamento dos alunos em risco
de n&o conclusédo, com registo das acdes
desenvolvidas e da evolucdo observada.

Set./2024 Ago./2025

A1 Reforco da articulaggo com as entidades
empregadoras e de Formagdo em Contexto de
Trabalho, promovendo a aproximagédo dos alunos Set./2024 Ago./2025
ao contexto profissional e a recolha de informagao
AM3 sobre as necessidades do mercado de trabalho.

A2 Atualizagao dos contactos e acompanhamento da
situagdo escolar e profissional dos diplomados
apos a conclusao dos cursos, procurando reduzir o
numero de situacdes desconhecidas.

Set./2024 Jul/2025

A1 Identificacdo e atualizagdo das entidades empregadoras
dos diplomados, com organizagdo dos contactos Set./2024 Jul/2025
realizados e das informacdes recolhidas.

AM4 A2 Aplicagdo dos questionarios de satisfagdo aos
empregadores, tratamento dos resultados e identificagéo
dos aspetos a manter ou a melhorar na formagao e no
acompanhamento dos diplomados.

Jan./2025 Jul/2025
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Durante o ano letivo 2024/2025, a execugado das agbes de melhoria foi objeto de
acompanhamento com base nos registos e evidéncias disponiveis, desighadamente
atas, registos de acompanhamento dos alunos, dados dos indicadores EQAVET,
questionarios, comunicagdes e outros documentos produzidos pelas estruturas
envolvidas.

O balango apresentado na Tabela 9 permite identificar o grau de execugao das agoes,
os principais resultados alcangados, as evidéncias disponiveis, as dificuldades
encontradas e as decisdes de continuidade ou reformulagdo a considerar no ciclo
seguinte.

Tabela 9 — Balanc¢o da execucéo das agcées de melhoria

Grau de Resultados Evidéncias iee e
~ ; . Dificuldades Decisao
execucao alcancados disponiveis
Parcialme | Foram recolhidos Contactos com A
. . Evidéncias
nte contributos de entidades dispersas por
executada [stakeholders internos |parceiras e dife?rentes P Manter e
e externos no ambito empregadoras; reforcar a
: I estruturas e . .
A1 da oferta formativa, da |questionarios de o sistematizag
S . ~ . auséncia de um ~
FCT e da avaliacao satisfacéo; . - ao dos
. . registo unico dos .
dos diplomados. comunicagdes e . contributos.
. contributos
registos .
existentes recolhidos.
AM1 .
Parcialme | Foram divulgadas Pagina EQAVET |Nem todas as Manter e
nte informacdes no website; acdes de organizar as
executada |relacionadas com a publicacbes; divulgacao se evidéncias
A2 oferta profissional e newsletter; encontram de
com o sistema emails e outras  |identificadas com |divulgagéao.
EQAVET através dos | comunicagdes data e evidéncia
canais institucionais institucionais. direta no dossié
do Agrupamento. EQAVET.
Parcialme |Foi assegurado o
Atas dos A
nte acompanhamento do Persisténcia de
conselhos de . ~
executada | percurso dos alunos e . . situacdes de
turma; registos . . ~ Manter e
0 contacto com os . risco e disperséo
de contacto; - reforgar a
A1 encarregados de dos registos por A
> documentos de . sinalizagéo
educacao nas diferentes
) 277 o acompanhament precoce.
situagdes identificadas : documentos e
0 e registos . .
pelas estruturas . intervenientes.
. pedagogicos.
pedagdgicas.
Parcialme | Foram identificadas Atas; registos Diversidade das
nte necessidades dos docentes; necessidades
executada |individuais e adotadas |medidas de dos alunos e Manter e
AM2 A2 medidas de apoio; auséncia de melhorar o
acompanhamento e documentos das |sistematizacao registo das
apoio em funcgao das estruturas de global das medidas.
dificuldades acompanhament |medidas
observadas. 0. implementadas.
Concluida | Foram analisados os Numero
resultados escolares e |Pautas; mapas |significativo de Manter a
identificadas situagbes |de modulos; atas |situagdes de ndo |analise
A3 de médulos em atraso | dos conselhos aprovagédo e de |periddica e
e de risco de nédo de turma; modulos por reforcar a
conclusdo. registos de concluir, com intervengao
avaliagao. maior incidéncia |precoce.
em alguns
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Cursos.
A4 Parcialme |Foram desenvolvidas . Nem todas as
. Registos de . ~
nte medidas de - situagcbes foram |Manter e
~ recuperagao; .
executada |recuperagao e . ; regularizadas reforcar os
pautas; atas; , .
acompanhamento dos |. dentro do periodo | mecanismos
B’ instrumentos e .
alunos com maodulos previsto para a de
. documentos de ~ ~
em atraso ou em risco L conclusao do recuperagao.
- ~ avaliagao.
de n&o concluséo. curso.
Al Parcialme | Foi atualizada a
nte situagéo de 19 dos 25 Contactos Manter e
executada | diplomados, desatualizados, |reforcar a
permanecendo seis Ficheiros dos auséncia de atualizagéo
situagdes indicadores 5a) e |resposta de dos
desconhecidas. 6a); registos de |alguns contactos e
Foram apuradas as contacto e diplomados e o]
situagdes de ficheiros de dificuldade em acompanha
emprego, procura suporte. acompanhar mento
ativa de emprego e alteracdes de pos-formaca
prosseguimento de percurso. 0.
AM3 estudos.
A2 Parcialme | Foi reforgada a Protocolos e Dispersio das
nte articulagédo com documentagéo SPErs:
) ; i evidéncias por Manter e
executada |entidades de FCT; registos .
diferentes reforcar a
empregadoras e de de contactos . .
~ . . estruturas e sistematizag
Formacao em com entidades; P -
. o auséncia de um |ao dos
Contexto de Trabalho, |comunicacoes; . o
! . registo unico dos |contactos e
através de contactos e |visitas e
~ o contactos e das
da colaboragao no atividades : Ca
; contributos das evidéncias.
acompanhamento dos |realizadas com .
) : entidades.
alunos e diplomados. parceiros.
AT Concluida Foram identificadas as Lista de
entidades empregadoras | entidades 5 . i
e recolhida informagéo empregadoras; Nao f‘?' possw?' Mantgr €
sobre a integragéo . ’ |obter informagéo |atualizar
S contactos; L
profissional dos ficheiros dos relativa a regularmente
diplomados avaliados. S totalidade dos os contactos
indicadores 6a) e | .
6b3): diplomados das_
L empregados. entidades.
questionarios
recebidos.
A2 Concluida Foram analisados nove Manter a
AM4 questionarios, aplicagéo
gorri%pgn?entej anove Nove Um diplomado dos
0s 19 diplomados L empregado ndo  |questionario
empregados, questionarios de foi ab id |
representando uma satisfacdo dos oi abrangido pela |s, procurar
cobertura de 90,0%. A empregadores e auscultacéo e os |uma
satisfagdo entre os ficheiro questionarios nao |cobertura
respondentes foi de apresentavam a |integral e

100,0%, com média
global de 3,4 em 4.

consolidado do
indicador 6b3).

data de recolha
preenchida.

assegurar o
preenchimen
to da data de
recolha.
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IV
Reflexao sobre a aplicagcao do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade e a participacao dos stakeholders internos e
externos na melhoria continua da oferta EFP

A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria continua da qualidade, de acordo
com o referencial EQAVET, tem vindo a consolidar-se no Agrupamento de
Escolas de Santo Anténio, contribuindo para uma monitorizagdo mais
estruturada dos processos e dos resultados da Educagdo e Formacgao
Profissional e para a integracdo progressiva da informacéo recolhida nas
decisbes de planeamento e revisdo da oferta formativa.

Ao nivel do planeamento, foram definidas areas de melhoria, objetivos e metas
alinhados com os resultados dos indicadores relativos ao ciclo formativo
2022/2025. As prioridades identificadas incidem no reforgco do sucesso e da
conclusao dos alunos, no acompanhamento dos diplomados, na participagao
dos stakeholders, na articulagdo com o tecido empregador e na continuidade
da auscultagdo dos empregadores.

Na fase de implementacao, foram desenvolvidas acbes de acompanhamento
dos alunos, monitorizagdo do aproveitamento e da assiduidade, identificagcao
de situagdes de risco e recuperagcdo de modulos em atraso. Estas agdes
envolveram a articulacdo entre diretores de curso, diretores de turma,
docentes, encarregados de educacgao e estruturas de apoio do Agrupamento. A
ligagdo ao contexto profissional foi igualmente assegurada através da
Formacao em Contexto de Trabalho, dos contactos com entidades parceiras e
de outras atividades de aproximacédo ao mercado de trabalho.

No que respeita a avaliagédo, foram analisados os dados relativos a conclusao
dos cursos, as situacbes dos alunos nao concluintes, a colocagao dos
diplomados, ao prosseguimento de estudos, a correspondéncia entre a
profissdo exercida e a area de formacédo e a satisfagdo dos empregadores.
Esta analise permitiu identificar resultados positivos, bem como dimensdes que
importa continuar a acompanhar e melhorar.

A taxa global de conclusdo dos cursos situou-se em 49,0%, abaixo da meta de
curto prazo de 55,0%. A analise das situagdes dos 26 alunos ndo concluintes
permitiu, contudo, verificar que 18 casos, correspondentes a 69,2%, se
encontram associados a mudancas de curso, transferéncias para outra escola
ou integracdo em cursos EFA, n&o traduzindo necessariamente abandono
definitivo do sistema de educacéo e formagao. Foram registadas seis situag¢des
de desisténcia ou abandono, correspondentes a 23,1%, e duas situacdes
enquadradas noutras circunstancias.

Relativamente aos percursos apos a conclusdo, a taxa global de colocagao foi
de 60,0%, situando-se acima da meta de 55,0%. Entre os diplomados
empregados, 60,0% exerciam profissdes relacionadas com o curso ou com a
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respetiva Area de Educacdo e Formacao, resultado igualmente superior & meta
de curto prazo de 45,0%. Estes dados evidenciam a capacidade da oferta
profissional para apoiar a transigdo dos jovens para 0 emprego e para
percursos de qualificacdo posteriores.

A auscultacdo dos empregadores apresentou uma cobertura de 90,0%,
correspondente a avaliacdo de nove dos 10 diplomados empregados. As 45
avaliagbes atribuidas as cinco competéncias consideradas situaram-se nos
niveis «Satisfeito» ou «Muito satisfeito», correspondendo a uma taxa de
satisfacdo de 100,0% entre os empregadores respondentes e a uma média
global de 3,4, numa escala de 1 a 4. Estes resultados evidenciam uma
apreciacao muito positiva das competéncias técnicas, pessoais e sociais
demonstradas pelos diplomados em contexto profissional.

A participacdo dos stakeholders internos concretizou-se através do
envolvimento das estruturas pedagodgicas, dos docentes, dos alunos e dos
encarregados de educagdo no acompanhamento dos percursos, na
identificacdo das dificuldades e na definicdo de respostas educativas. Os
stakeholders externos, designadamente as entidades de Formagdo em
Contexto de Trabalho e os empregadores, contribuiram para a aproximagao ao
contexto profissional, para a avaliagdo das competéncias dos diplomados e
para a recolha de informagao relevante sobre a adequacédo da formagao as
necessidades do mercado de trabalho.

Na fase de revisdo, a analise dos resultados e do grau de execugao das acdes
permitiu identificar a necessidade de reforcar os mecanismos de
acompanhamento precoce dos alunos, a recuperacao das situagcbes de nao
aprovacao, a atualizagdo dos contactos e percursos dos diplomados e a
organizagdo das evidéncias produzidas pelas diferentes estruturas.
Simultaneamente, importa manter os resultados positivos alcangados ao nivel
da colocagao, da correspondéncia entre formacéo e emprego e da satisfagcéo
dos empregadores.

O balango efetuado demonstra a ligagdo entre o planeamento, a
implementacdo das acgbes, a avaliagdo dos resultados e a definicdo de
decisbes de continuidade ou reformulacdo. O Agrupamento continuara a
promover uma cultura de qualidade assente na melhoria continua, na
participagdo dos stakeholders e na adequagdo da oferta formativa as
necessidades dos alunos, da comunidade e do mercado de trabalho,
integrando os resultados da avaliagdo no planeamento e na revisdo das agdes
a desenvolver.

Assinatura (dos relatores)
Data

(em fase de validag&o)
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